Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych i Napraw

1. Zakres obowigzywania

1.1. Ponizej podane warunki dotyczg napraw i ustug
serwisowych wykonywanych na rzecz Zleceniodawcy
przez ProMinent Dozotechnika Spotke z o0.0., zwang dalej
ProMinent, w jej siedzibie w Mirkowie lub u Zleceniodawcy.

1.2. Nie dotyczg one ustug swiadczonych za wynagrodzeniem
ryczattowym, na warunkach odrebnie ustalonych
lub $wiadczonych na podstawie umow serwisowych.

1.3. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
i Napraw obowigzujg takze dla wszystkich przysztych
umow, kolejnych zlecen i dostaw czesci zamiennych
bez koniecznosci ponownego wskazania na nie.

2. Obowiazki Zleceniodawcy

2.1. W razie $wiadczenia ustug serwisowych lub napraw
u Zleceniodawcy, jest on zobowigzany do udzielenia,
na swoj koszt, niezbednej pomocy technicznej przy
wykonywaniu naprawy lub ustugi serwisowej,

a w szczegolnosci do:

a) oddania do dyspozycji pomocnikow sposrod wtasnego
personelu. Pomocnicy powinni podporzgdkowac sie
zaleceniom pracownikéw serwisu, z tym, ze ProMinent
nie przejmuje za te osoby zadnej odpowiedzialnosci,

b) zakonczenia wszelkich wymaganych prac budowlanych
i instalacyjnych,

C) zapewnienia ogrzewania, o$wietlenia, energii elektrycznej
i wody, razem z niezbednymi przytaczami,

d) zapewnienia wymaganych urzadzen i ciezkich narzedzi,

€) zapewnienia mozliwosci umycia sie i korzystania
z sanitariatéw, udostepnienia zamykanego pomieszczenia,
dla przechowywania narzedzi i ubran personelu serwisowego,

f) przetransportowania urzgdzeh do miejsca ich instalowania
oraz zabezpieczenie wszystkich czesci i materiatow
przed wszelkimi narazeniami.

g) pomoc techniczna Zleceniodawcy powinna umozliwié
rozpoczecie prac niezwtocznie po przybyciu pracownikow
serwisu, jak réowniez jak najszybsze ich wykonanie.

2.2. Urzadzenia nalezy przesyta¢ do Dostawcy w stanie
oczyszczonym ze wszystkich zapalnych, trujgcych, zracych,
szkodliwych dla zdrowia, draznigcych Ilub innych
zagrazajacych zdrowiu substancji. Oswiadczenie
o dekontaminacji nalezy koniecznie umiesci¢ na zewnatrz
na przesytce.

Jezeli do przesyiki nie bedzie zatgczone oswiadczenie

o dekontaminacji, to Dostawca nie podejmie zadnych
czynnosci  serwisowych do momentu uzupetnienia
dokumentéw. Dostawca bedzie miat réwniez prawo
odmowi¢ przyjecia takiej przesyitki. Oswiadczenie

o odkazeniu jest dostepne do pobrania na stronie
internetowej Dostawcy (www.prominent.pl).

2.3. ProMinent nie serwisuje i nie przyjmuje do naprawy pomp,
ktore byty stosowane do czynnikéw radioaktywnych.

3. Czas pracy

Tygodniowy wymiar czasu pracy pracownikéw ProMinent (od
poniedziatku do piatku) wynosi 40 godzin. Dzienny wymiar
czasu pracy wynosi 8 godzin. Personel serwisowy bedzie
dostosowywat sie do czasu pracy Zleceniodawcy, tak dalece
jak bedzie to mozliwe.

4. Wynagrodzenie

4.1. Za wykonane ustugi serwisowe i naprawczej ProMinent
bedzie naliczat wynagrodzenie wedtug godzinowej stawki
podstawowej w wysokosci 360 zt (trzysta szesc¢dziesiat)
+ VAT, natomiast za czas przestojow, za ktére ProMinent
nie odpowiada bedzie naliczat wynagrodzenie wediug
stawki 180 zt (sto osiemdziesiat) + VAT.

4.2. Za czas $wiadczenia ustug po przekroczeniu
osmiogodzinnej, dobowej normy czasu pracy, bedzie
naliczany dodatek w wysokosci 50 % stawki podstawowej
+ VAT,

4.3. Za ustugi wykonywane w godzinach nocnych
(22:00 - 06:00), w dni wolne od pracy oraz w niedziele
i Swieta, bedzie naliczany dodatek w wysokosci 100 %
stawki podstawowe;j.

4.4. Za ustugi naprawy pomp elektromagnetycznych,
regulatoréw i pomp typu Sigma wykonywane w siedzibie
firmy ProMinent naliczana jest stawka 260 zt
(dwiescie szesc¢dziesiat) + VAT za jedng
roboczogodzine.

4.5. Zleceniodawca ponosi koszty czesci zamiennych uzytych
do naprawy danego urzgdzenia wedtug cennika ProMinent.

5. Koszty noclegow
Koszty noclegéw pracownikéw serwisu ponosi Zleceniodawca,
w wysokosci okreslonej rachunkiem hotelowym.

6. Koszty podrézy

Koszty podrézy do miejsca $wiadczenia ustug i drogi powrotnej
pokrywa Zleceniodawca. W przypadku podrézowania
serwisanta samochodem koszty podrézy bedg naliczane
Zleceniodawcy wedtug stawki 3,20 zt + VAT

za 1 km. ProMinent zastrzega sobie prawo wyboru srodka
podrézy.

7. Naprawy i serwisowanie urzadzen w okresie
gwarancyjnym

Uzasadnione naprawy gwarancyjne przeprowadzane sg
nieodpfatnie w siedzibie ProMinent Dozotechnika

w Mirkowie. Jesli z okolicznosci i charakteru wady wynika, ze
powinna by¢ usunieta u uzytkownika lub w miejscu,

w ktérym urzadzenie znajdowato sie w chwili ujawnienia wady,
naprawa bedzie wykonana tam bezptatnie.

W przypadku stwierdzenia, ze zaistniata awaria urzgdzenia
spowodowana zostata wskutek jego wadliwego zainstalowania
przez Zleceniodawce lub osobe trzecig albo wskutek
eksploatacji niezgodnej z instrukcjami obstugi Zleceniodawca
zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z naprawa,
wedtug zasad okreslonych w pkt 4 - 6.

8. Warunki naprawy

8.1. Kosztorysy napraw przygotowywane sg wedtug stawek

podanych w punktach 4 - 6. Poniewaz czas diagnozowania
btedéw/wad jest czasem pracy, Dostawca zastrzega sobie
prawo wystawienia Zamawiajgcemu faktury za rzeczywisty
poniesiony naktad.

8.2. Okres gwarancji wynosi dla wszystkich prac / napraw oraz
zamontowanego materiatu sze$S¢ miesiecy. Materiaty
eksploatacyjne i czesci szybkozuzywajgce sie objete sg
tylko i wytgcznie gwarancjg producenta na wady fabryczne.

9. Potwierdzanie wykonania ustugi serwisowej

Zleceniodawca zobowigzany jest bezzwlocznie potwierdzi¢
faktyczny czas pracy serwisanta, niezaleznie od tego,

czy przedmiotem byta ustuga ptatna, czy Swiadczenie

w ramach gwarancji. W przypadku braku takiego
potwierdzenia ze strony Zleceniodawcy (np. ze wzgledu

na nieobecnos¢ osoby upowaznionej do podpisania
protokotu), podstawg do naliczania czasu pracy i wartosci
zlecenia bedzie jednostronne oswiadczenie pracownika
serwisu ProMinent.

10. Warunki ptatnosci

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci
przystugujacych ProMinent za wykonanie ustug serwisowych
i napraw, w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi

i po otrzymaniu faktury VAT, chyba Ze oferta lub umowa
stanowi inaczej. Dotyczy to réwniez ewentualnych faktur VAT
czesciowych wystawionych za wykonang ustuge.
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