OGOLNE WARUNKI UMOW

1. Zakres obowigzywania

1.1. Niniejsze "Ogdlne Warunki Umow" majg zastosowanie
dla wszelkich typéw umoéw zawieranych przez ProMinent
Dozotechnika Sp. z 0.0. i tracg waznos¢ jedynie w przypadku
zawarcia oddzielnych, potwierdzonych przez Spoétke
pisemnie, porozumien.

1.2. Odmienne warunki kontrahentow Spdtki nie znajdujg
zastosowania w zawieranych ze Spotkg transakcjach.

1.3. Niniejsze “Ogolne Warunki Uméw” obowigzujg takze dla
wszystkich przysztych uméw, kolejnych zlecen i dostaw czesci
zamiennych bez konieczno$ci ponownego wskazania na nie.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1. Umowa jest zawierana na podstawie pisemnego
potwierdzenia zaméwienia.

2.2. Oferty handlowe Dostawcy, rysunki i inne informacje na
temat produktéw Dostawcy nie stanowig podstawy zawarcia
umowy. Ztozone na ich podstawie zaméwienia kazdorazowo
wymagajg potwierdzenia.

2.3. Oczywiste btedy w maszynopisie lub kalkulacji, zawarte
w ofercie, lub w potwierdzeniu zamowienia, nie sg wigzgce dla
zadnej ze stron.

2.4. Dostawca zastrzega sobie wszystkie prawa wiasno$ci
i prawa autorskie do zdje¢, rysunkdéw, obliczen i innej
dokumentacji ofertowej i podobnych informacji w formie
fizycznej i nie fizycznej — w tym takze w formie elektronicznej;
moga one by¢ udostepniane osobom trzecim tylko za pisemng
zgodg Dostawcy i muszg one bezzwlocznie zosta¢ mu
zwrécone na jego zgdanie, jezeli zlecenie nie zostanie
udzielone Dostawcy.

3. Zakres dostaw i ustug

3.1. Zakres dostaw i ustug okreslajg obustronne pisemne
oswiadczenia. W razie braku takich oswiadczen miarodajne
jest pisemne potwierdzenie zlecenia przez Dostawce.
Uzgodnione formuty handlowe nalezy interpretowaé zgodnie
z obowigzujgcymi przy zawieraniu umowy warunkami
INCOTERMS.

3.2. Dane w prospektach, katalogach Iub og6lnych
dokumentach technicznych sg wigzace tylko wtedy, kiedy sg
one wskazane pisemnie.

3.3. Koszty uzgodnionego montazu wigcznie z wszystkimi
koniecznymi kosztami dodatkowymi, jak koszty podrézy lub
koszty transportu, muszg zosta¢ pokryte oddzielnie przez
Zamawiajgcedo, o ile inna regulacja tych kosztow nie zostanie
uzgodniona.

3.4. Jezeli do zakresu ustugi nalezy oprogramowanie, to
Zamawiajgcy nie uzyskuje wylgcznego prawa uzytkowania
tego oprogramowania. Zamawiajgcy moze powielaé lub
opracowywaé¢ to oprogramowanie tylko po uzyskaniu
pisemnej zgody Dostawcy.

3.5. Dostawy czesciowe sg dopuszczalne, o ile przy
uwzglednieniu intereséw Dostawcy i Zamawiajagcego mozna
oczekiwac ich akceptacji przez Zamawiajgcego.

3.6. W przypadku dostaw za granice zobowigzania Dostawcy
podlegajag zastrzezeniu, ze ewentualnie konieczne licencje
eksportowe muszg zosta¢ udzielone (uzyskane). Wszystkie
produkty podlegajgce ograniczeniom eksportowym bedg
dostarczane przez Dostawce tylko zgodnie z kazdorazowo
obowigzujgcymi  przepisami  eksportowymi i  bedag
przeznaczone wytagcznie do uzytkowania i pozostawania
w uzgodnionym z Zamawiajacym kraju (panstwie) dostawy.
Jezeli klient zamierza reeksportowac¢ produkty, to jest on
zobowigzany do przestrzegania wtasciwych w tym zakresie
przepisdow eksportowych. Niezgodny z tymi przepisami
reeksport produktéw jest zabroniony.

4. Warunki ptatnosci
4.1. Zaptate za wykonanie przedmiotu umowy nalezy uisci¢
w formie przelewu, w terminie podanym na fakturze.

W przypadku zalegto$ci ptatniczych Dostawca moze
uzalezni¢ dostawe od natychmiastowej zaptaty tych
zalegtosci.

4.2. Za zwtoke w zaptacie Dostawca bedzie naliczat ustawowe
odsetki.

4.3. Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu na
wykonanie zobowigzania w przypadku, gdy Zamawiajacy jest
niewypfacalny, ma zalegtosci ptatnicze albo jego mienie
zostalo zajete w postepowaniu egzekucyjnym lub
zabezpieczajgcym.

44. O ile nie uzgodniono inaczej obowigzujg ceny
odpowiadajgce cenie loco magazyn Dostawcy w Mirkowie,
zawierajgce koszty importowe (transport i ubezpieczenie)
oraz opakowanie, bez podatku VAT.

4.5. Za date zrealizowania ptatnosci uwaza sie date wptywu
srodkéw na konto Dostawcy.

4.6. Potrgcenia z pfatnosci przez Zamawiajgcego s3g
wykluczone, chyba ze roszczenie zostato przez Dostawce
pisemnie uznane lub prawomocnie stwierdzone.

4.7. Jezeli z potwierdzenia zaméwienia nie wynikajg inne
warunki, to cena musi zosta¢ zaptacona w ciggu 14 dni
od daty wystawienia faktury VAT bez potrgcen. Jezeli tgczna
warto$¢ zlecenia dotyczacego jednej instalacji lub jednego
systemu przekracza rownowartos¢ 10.000,- EUR, to ptatnos¢
nastepuje — o ile nie uzgodniono inaczej — w nastepujgcych
ratach:

- 30 % wartosci zlecenia jest ptatne natychmiast bez potrgcen
na poczet opracowania dokumentacji i zamoOwienia
materiatow,

- 40 % warto$ci zlecenia jest ptatne natychmiast bez potrgcen
po zgtoszeniu gotowosci do dostawy lub odbioru odpowiednio
do uzgodnionej w zleceniu formuty wedlug obowigzujacych
przy zamawianiu warunkéw INCOTERMS,

- 30 % wartosci zlecenia jest ptatne bez potrgcen w ciggu 14
dni po dostawie lub przy odbiorze lub w razie zwitoki
w odbiorze przez Zamawiajgcego po przekroczeniu terminu
dostawy o wiecej niz 4 tygodnie.

5. Dostawa

5.1. Z uwagi na konieczno$¢ uwzgledniania wszelkich
uwarunkowan produkcyjnych, podane w ofercie terminy
dostaw okreslajg przyblizong date dostawy.

5.2. Za termin dostawy uwaza sie termin oznaczony
w umowie i uwazany jest za dotrzymany, jesli przed jego
uptywem towar opuscit magazyn Dostawcy w Mirkowie
lub zgtoszono gotowos$¢ do wysyiki/odbioru towaru.

5.3. Termin dostawy moze by¢ przediuzony (opdzniony) bez
mozliwosci wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego
i zgdania odszkodowania, w nastepujgcych uzasadnionych
przypadkach:

a. jezeli Zamawiajgcy nie dostarczyt we witasciwym czasie
wszelkich niezbednych informacji potrzebnych do realizac;ji
zamoOwienia (wymaganej dokumentacji, a w szczegdlnosci
rysunkdéw i planéw), badz dokonat pdzniejszej zmiany
zamoéwienia,

b. jezeli zaistnialy przeszkody o charakterze sity wyzszej
(wojna, kleski zywiotowe, strajki, blokady dostaw energii,
surowcéw, blokady transportu itp.). Dotyczy to réwniez
zaistnienia przypadkéw sity wyzszej u poddostawcéw /
kontrahentéw Dostawcy. W przypadku zaistnienia takich
sytuaciji kazda ze stron jest zobowigzana
do natychmiastowego  poinformowania  drugiej  strony
0 wystgpieniu przeszkdd.

5.4. Jezeli za niedotrzymanie terminu odpowiada Dostawca,
to Zamawiajgcy moze, o ile poniost faktyczng szkode, zadaé
odszkodowania za zwtoke w wysokosci maks. 0,5% ceny za
kazdy petny tydzien opoznienia, jednak najwyzej 5% ceny tej
czesci dostaw, ktéora z powodu zwioki nie mogta bycé
eksploatowana zgodnie z przeznaczeniem. Przekraczajgce
granice okreslone w punkcie 5.4. roszczenia Zamawiajgcego
sg wykluczone we wszystkich przypadkach opdznienia
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dostaw lub ustug, takze po uptywie ew. wyznaczonego
Dostawcy terminu dodatkowego. To postanowienie nie
obowigzuje w przypadkach odpowiedzialnosci Dostawcy za
dziatanie umysine, razace niedbalstwo lub szkody osobowe
(na ciele); nie wigze sie z tym przeniesienie ciezaru dowodu
na (niekorzy$¢) Zamawiajgcego.

5.5. Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy po
bezowocnym uptywie wyznaczonego Dostawcy terminu
dodatkowego pozostaje nienaruszone. Termin dodatkowy
musi jednak by¢ odpowiedni i wynosi¢ co najmniej cztery
tygodnie.

5.6. Jezeli wysytka lub dostarczenie instalacji, czesci instalaciji
lub innych towaréw opdznia sie z powodoéw lezacych po
stronie Zamawiajgcego po zgtoszeniu gotowosci do wysyiki
przez Dostawce, to Dostawca ma prawo do skfadowania
instalacji lub czesci instalacji na koszt Zamawiajgcego nawet
poza terenem zaktadu produkcyjnego. Dostawca moze
nalicza¢ Zamawiajgcemu za kazdy miesigc opOznienia
przyjecia dostawy optate sktadowg w wysokosci 0,5% ceny
sktadowanych rzeczy. Prawo Dostawcy wzgledem
Zamawiajgcego do wykazania wyzszych lub nizszych kosztéw
sktadowania pozostaje nienaruszone. Wychodzace poza ten
zakres koszty, np. koszty poreczenia wykonania, ponosi
réwniez Zamawiajacy.

5.7. Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty za zamdwiony
i nieodebrany towar, rowniez w przypadku stwierdzenia
nieistotnych wad dostarczonych produktéw. Nabywca bedzie
dodatkowo obcigzony kosztami przechowywania
zamoéwionego i nieodebranego towaru.

5.8. Przedmiot umowy (towar) jest wysytany z magazynu
Dostawcy na koszt i ryzyko Zamawiajgcego. Za date dostawy
towaru uznaje sie date wydania towaru z magazynu
Dostawcy. Koszt i ryzyko wysytki towaru przechodzi na
Nabywce w dniu, w ktéorym towar zostat przekazany
przewoznikowi.

6. Projektowanie instalacji i systemow

6.1. Przy projektowaniu instalacji liczba dokonywanych przez
Klienta weryfikacji w okresie projektowania jest ograniczona
do jednej. Dalsze weryfikacje sg tylko odptatne i nastepujg po
zatwierdzeniu sktadanej przez Dostawce oferty dodatkowe;.
Dalsze korekty bedg wprowadzane dopiero po przyjeciu oferty
Dostawcy przez Zamawiajgcego.

6.2. Weryfikacje muszg zosta¢ opracowane przez Dostawce
w ciggu dwoch tygodni od ich wptywu i zwrdcone
Zamawiajgcemu.

6.3. Po otrzymaniu weryfikacji od Dostawcy Zamawiajacy
musi sprawdzi¢ jg w ciggu dwéch tygodni i zwrdcié Dostawcy.
6.4. Opodznienia spowodowane przez niedotrzymanie
termindbw przez Zamawiajgcego lub wigcej niz jedna
weryfikacje projektu zgdang przez Zamawiajgcego wpltywajg
bezposrednio na uzgodniony termin dostawy. Obowigzuje
uzgodniony termin dostawy z przesunieciem o okres
opoOznienia spowodowanego przez Zamawiajgcego.

7. Przejscie korzysci i ryzyka; Ubezpieczenie;
Opakowanie

7.1. Ryzyko zwigzane z wykonanymi przez Dostawce
dostawami i ustugami przechodzi na Zamawiajgcego
w nastepujacy sposob:

a. przy dostawach bez montazu, takze w przypadku
wykonywania dostaw czesciowych, kiedy ich przedmioty
zostang nadane do przewozu lub odebrane. Na Zyczenie
i koszt Zamawiajgcego dostawy s3g ubezpieczane przez
Dostawce od zwyklych rodzajow ryzyka transportowego.
W przypadku zawarcia takiego ubezpieczenia Dostawca musi
by¢ bezposrednio powiadamiany o szkodzie transportowej.

b. przy dostawach z montazem w dniu przejecia do wlasnej
eksploatacji lub, jezeli zostanie to uzgodnione, po
zakohczonej pozytywnym wynikiem prébie technologiczne;.
7.2. W przypadkach op6znienia odbioru towaru, za ktére
odpowiada Zamawiajacy, ryzyko utraty lub uszkodzenia

towaru przechodzi na Zamawiajacego w dniu, w ktérym towar
powinien by¢ odebrany zgodnie z umowsa.

7.3. Dostawy sg zasadniczo realizowane w standardowych
opakowaniach Dostawcy. Ma on jednak prawo do wyboru
specjalnych rodzajéw opakowania, jakie uzna za wasciwe.
Powstajgce w zwigzku z tym koszty ponosi Zamawiajacy.

8. Montaz instalacji i systemow

8.1. Montaz urzadzen i instalacji Dostawcy mozna powierzaé
tylko specjalistom z uwzglednieniem wytycznych Dostawcy
i wlasciwych norm technicznych. Jezeli montaz wykonuje
Dostawca, to obowigzujg ponizsze postanowienia, o ile nic
innego nie zostanie uzgodnione pisemnie:

8.2. Zamawiajgcy musi wykonac¢ i zapewni¢ w odpowiednio
wczesniejszym czasie:

a. wszystkie prace ziemne, budowlane i inne prace dodatkowe
innych branz wigcznie z zapewnieniem potrzebnych
specjalistéw i pomocnikdéw, materiatbw budowlanych
i narzedzi,

b. potrzebne do montazu i uruchomienia urzadzenia
i materialy pomocnicze, jak rusztowania, podnosniki i inny
sprzet, paliwa i materiaty smarne,

c. energie i wode na miejscu zastosowania wigcznie
Z przytgczami, ogrzewaniem i oswietleniem,

d. wystarczajgco duze, odpowiednie, suche i zamykane
pomieszczenia na miejscu montazu do przechowywania
czesci maszyn, urzadzen, materiatdw, narzedzi, itd., a dla
monteréw odpowiednie pomieszczenia robocze i socjalne
wigcznie z odpowiednimi dla okolicznosci urzadzeniami
sanitarnymi. W pozostatym zakresie Zamawiajgcy musi
zastosowa¢ na miejscu budowy takie s$rodki ochrony
whasnosci Dostawcy i monteréw, jakie zastosowatby dla
ochrony wlasnej wtasnosci.

e. odziez ochronng i urzgdzenia bezpieczenstwa, jakie bedg
konieczne ze wzgledu na szczegdlne warunki na miejscu
montazu.

8.3. Przed rozpoczeciem prac montazowych Zamawiajacy
musi bez wezwania udostepni¢ konieczne dane o potozeniu
niewidocznych  przewodéw elektrycznych, gazowych,
wodnych itp. oraz koniecznych danych statycznych.

8.4. Przed rozpoczeciem montazu na miejscu muszg znalez¢
sie urzgdzenia i materiat konieczny dla podjecia prac,
a wszystkie prace wstepne musza by¢é na tyle
zaawansowane, aby mozna bylo odpowiednio do uzgodnien
rozpoczaé i przeprowadzi¢ montaz bez dodatkowych przerw.
Drogi dojazdu i miejsce montazu muszg by¢ wyrOéwnane
i uprzatniete.

8.5. Jezeli montaz lub uruchomienie opdzniajg sie z powodu
okolicznosci, za ktére Dostawca nie odpowiada, to
Zamawiajgcy zobowigzany jest ponies¢ w odpowiednim
zakresie koszty oczekiwania i dodatkowo koniecznych
podrézy Dostawcy lub monterdw.

8.6. Jezeli montaz instalacji bezzwtocznie po dostarczeniu nie
jest mozliwy, to Zamawiajgcy odpowiada za prawidtowe
magazynowanie dostawy wedtug wytycznych Dostawcy.

8.7. Zamawiajgcy musi potwierdza¢ Dostawcy:

- czas pracy monteréw codziennie,

- zakonhczenie montazu lub uruchomienia bezzwtocznie.

8.8. Uruchamianie moze zosta¢ przeprowadzone tylko przez
uznanych przez Dostawce technikéw i wedlug wymogéw
Dostawcy. Technicy majg prawo odmowi¢ uruchomienia
instalacji, jezeli stworzone przez Zamawiajgcego warunki nie
pozwalajg na bezpieczng eksploatacje instalacji. Koszty
Dostawcy powstate w wyniku opdznienia uruchomienia,
zostang pokryte przez Zamawiajgcego.

8.9. Jezeli Dostawca zgda odbioru dostaw i ustug po
wykonaniu, to Zamawiajgcy zobowigzany jest przeprowadzi¢
odbidér w ciggu dwdch dni. Jezeli Zamawiajgcy nie dokona
odbioru w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcymi, to
uznaje sie, ze odbiodr nastapit. Uznaje sie réwniez, ze odbidr
nastapit, kiedy dostawy i ustugi — ewentualnie po zakonczeniu
uzgodnionej fazy testowej — zostang przejete do uzytkowania.
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9. Zawiadomienie o uszkodzeniach, naprawy

9.1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy
w chwili jej otrzymania (nie poézniej niz w ciggu 5 dni),
a nastepnie do bezzwlocznego pisemnego poinformowania
Dostawcy o stwierdzonych wadach. W przypadku
stwierdzenia wad i nie poinformowania Dostawcy o tym fakcie
— dostawe uwaza sie za przyjeta, bez zastrzezen.

9.2. Pisemne zawiadomienie o stwierdzonych wadach lub
zgdanie ich usuniecia nie zwalnia Zamawiajgcego od
uiszczenia zaptaty w terminie przewidzianym w umowie.
Jezeli reklamacja byta nieuprawniona, to Dostawca ma prawo
zgda¢ od Zamawiajgcego zwrotu poniesionych naktadéw.
9.3. Dostawca wykonuje wszelkie naprawy na koszt wtasny
z wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt. 10.5i 10.6.

10. Gwarancja

10.1. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ towaru,
dobre wykonawstwo i gwarantowane cechy towaru.
W przypadku nie wywigzania sie z powyzszego, Dostawca
ustala czy wadliwy towar lub ustuga zostang nieodptatnie
naprawione, wymienione na nowy, czy ustuga ponownie
wykonana.

10.2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty dostawy
lub odbioru. Okres ten, moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 60 miesiecy, jezeli Zamawiajgcy zawrze
stosowne umowy na odpowiedni okres.

10.3. Gwarancjg nie sg objete sondy szklane oraz czesci
zuzywajgce sie, np. membrany, zawory, uszczelki itp.

10.4. Dostawca zobowigzuje sie na pisemne Zzadanie
Zamawiajgcego, ziozone w okresie gwarancyjnym,
do dokonania w mozliwie najkrétszym terminie i na wiasny
koszt naprawy lub wymiany wszystkich elementéw, ktére
okazg sie uszkodzone lub niesprawne na skutek wad
surowcowych, wadliwego zaprojektowania badz
niewtasciwego wykonania.

10.5. Gwarancja nie obejmuje przypadkow uszkodzen
spowodowanych naturalnym zuzyciem, niewtasciwg obstuga,
uzyciem niewtasciwych odczynnikéw, dziataniem chemikaliéw
i elektrolitéw, btedami w montazu i instalacji, réwniez szkéd
powstatych na skutek uzycia niedozwolonego medium (np.
zastosowanie pompy do dozowania cieczy niedozwolonej
ze wzgledu na odpornos¢ chemiczng) oraz innych przyczyn
(np. dziatania niezgodnego z instrukcjg obstugi), za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.6. Gwarancja traci wazno$¢, jesli Zamawiajgcy, badz
strona trzecia przerabiajg badZ naprawiajg dostarczany towar
bez pisemnej zgody Dostawcy lub tez, jezeli Zamawiajacy nie
podjat natychmiast wszelkich dziatan niezbednych
dla ograniczenia szkdéd, tak aby umozliwi¢ Dostawcy
usuniecie wad.

10.7. Zamawiajgcy jest zobowigzany do odestania wadliwych
produktéw do Dostawcy lub do ich zatrzymania do ogledzin
wedtug wyboru Dostawcy. Przy kazdej przesytce zwrotnej lub
przesylce towaréw Zamawiajgcy przedktada kopie faktury
i podaje powdd zwrotu oraz numer artykutu. Do kazdej
przesylki  zwrotnej nalezy  zatgczy¢  od$wiadczenie
o dekontaminaciji.

10.8. Uszkodzenia i szkody wymienione w pkt. 10.5 i 10.6
zostang usuniete i / lub naprawione po uprzednich pisemnych
uzgodnieniach z Dostawcg, na koszt i ryzyko Zamawiajgcego.
10.9. Dostawca przyjmuje obowigzki gwarancyjne na produkty
podwykonawcow (obce) jedynie w zakresie okreslonym
w udzielonych przez nich gwarancjach. W takich
przypadkach Zamawiajgcy jest zobowigzany najpierw
przeprowadzi¢ i udokumentowa¢ pozasgdowg regulacje
swoich roszczen wobec innego producenta.

10.10. Gwarancje sg wazne tylko wtedy, kiedy zostaty
udzielone w formie pisemnej. Dane w katalogach,
dokumentacji ofertowej i innych drukach oraz ogolne
wypowiedzi reklamowe nie stanowig oferty zawarcia umowy
gwarancyjne;j.

11. Zastrzezenie wtasnosci

11.1. Dostawca zastrzega sobie prawo witasnosci wszelkich
elementéw dostawy do chwili otrzymania zaptaty wynikajacej
z umowy i spetnienia przez Zamawiajgcego wszelkich innych
roszczen Dostawcy wynikajgcych z wykonania umoéw.

11.2. Zamawiajgcy moze dokonywaé dalszej odsprzedazy
towarobw w ramach swojej dziatalnosci pod warunkiem
zachowania prawa wiasnosci Dostawcy. Zamawiajgcy jest
zobligowany do informowania swojego klienta, ze istnieje
rozszerzone prawo wiasnosci.

11.3. Prawo wiasnosci dotyczace wszystkich znakéw
towarowych i wzoréw uzytkowych firm z grupy ProMinent nie
przechodzi na Zamawiajgcego.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Sprawy sporne wynikajgce z wykonania umoéw
rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad we Wroctawiu.

12.2. Wszelkie kwestie sporne nie uregulowane niniejszymi
,warunkami umow” rozstrzygane bedg w oparciu o przepisy
Kodeksu Cywilnego
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