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Inteligentne wsparcie

Inteligentne wsparcie pozwala nam przyjrze¢ sie Twojemu urzgdzeniu
ProMinent nawet wtedy, gdy nie ma nas na miejscu. Wysytamy link na
Twoje urzgdzenie mobilne, a Ty po prostu aktywujesz czat z naszym
doradcg serwisowym. Na czacie wideo mozesz pokaza¢ nam
doktadnie, z czym masz do czynienia. Udzielamy indywidualnych po-
rad - szybko i kompetentnie.

Mozesz na tym polegaé

Szybki czas reakg;ji
Porady eksperta

tatwy w obstudze system do rozméw wideo

tatwe logowanie

Na dowolnym urzgadzeniu

Z dowolnej lokalizacji

Wsparcie za posrednictwem konferencji wideo i czatu
Przekazywanie dokumentow

Funkcja nagrywania (wkrotce)

Raport z ustugi

Wyrazne korzysci dla Ciebie

Krétsze przestoje
Poprawiona niezawodnos¢ dziatania
Mniejsze koszty

ProMinent Dozotechnika Sp. z o.0.
ul.Jagiellonska 2 B

55-095 Mirkow k/Wroctawia
Phone: +48 71 39 80 600

Fax: +48 71 39 80 629
serwis-pl@prominent.com

Aby uzyskac¢ szczegotowe informacje, zapoznaj sie z naszymi warunkami na stronie internetowej.

www.prominent.com




